Regulamin sklepu internetowego przetworyznatury.pl

1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe
sprzedazy.

2. Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

3. Konsument — osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie Umowy sprzedazy nie jest
zwigzane bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4. Produkt — produkt dostepny w Sklepie internetowym, bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

5. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

6. Sklep internetowy (Sklep) — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
http://www.przetworyznatury.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zawrzec
Umowe sprzedazy Produktu.

7. Sprzedawca —firma przetworyznatury.pl - Mateusz Sarna, z siedzibg w Krakowie:
ul. Samuela Lindego 1, 30-148 Krakow,, wpisana do CEIDG pod nr NIP: 655 188 13
24 oraz REGON: 366736690, tel. +48 602307953, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@bioczarnyczosnek.pl

8. Strona — Sprzedawca lub Klient.

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego
zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego.

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

11. Zamédwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu i okreslajgce istotne jej warunki.

2. Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu
Internetowego prowadzonego przez Sprzedawce pod adresem
http://www.przetworyznatury.pl,

3. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien.

4. Sprzedawca przewiduje nastepujgcy sposoby kontaktowania sie z Klientem :

- telefonicznie

- za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)

5. Klient jest obowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i
praw wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich.

3.Warunki zawierania Umowy sprzedazy
1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie



internetowej Sklepu Internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne
i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego

2. Zamowienia mozna sktadac poprzez strone internetowg http://pzretworyznatury.pl,
pocztg elektroniczng na adres: kontakt@bioczarnyczosnek.pl oraz telefonicznie:

+48 602 307 953

3. Sklep przyjmuje zamowienia sktadane on-line 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienia sktadane telefonicznie oraz pocztg elektroniczng przyjmowane sg w dni
robocze w godzinach 8-16. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy bedag
realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktorym
zamowienie zostato ztozone.

4. W celu ztozenia Zamoéwienia Produktu Klient zobowigzany jest:

a) wejs¢ na strone internetowg Sklepu Internetowego;

b) dokona¢ wyboru Produktu poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”;

c) wypetni¢ interaktywny formularz zamowienia zgodnie ze wskazéwkami
umieszczonymi na stronie internetowej Sklepu Internetowego;

d) potwierdzi¢ ztozenie Zamodwienia Produktu poprzez kliknigecie przycisku ,, Kupuje i
ptace ”

5. Klient poprzez klikniecie przycisku ,, Kupuje i ptace ” zobowigzuje sie do zaptaty
ceny Produktu oraz kosztéw dostawy Produktu w wysokosci okreslonej na stronie
internetowej Sklepu Internetowego.

6. W trakcie sktadania Zaméwienia nalezy wskazaé nastepujgce dane niezbedne do
ztozenia Zamowienia: imie i nazwisko lub nazwe firmy i NIP, adres (Kraj, ulica, kod
pocztowy, miasto) numer telefonu kontaktowego, adres e — mail, Produkt, ilo$¢
Produktu, miejsce dostawy Produktu, sposob ptatnosci. Klient jest zobowigzany do
podania kompletnych oraz prawdziwych danych w formularzu Zaméwienia Produktu.
7. Jezeli Konsument sktada zamodwienie przez telefon, sprzedawca w terminie 3 dni
potwierdzi tres¢ zamdwienia na adres e- mail wskazany przez Konsumenta lub
poprzez wiadomosc¢ sms. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy bedzie
skuteczne, jezeli zostanie potwierdzone wiadomoscig e-mail lub wiadomos$cig sms po
otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedawcy.

8. Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje zamodwienia, powinny
by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niedoktadnych danych uniemozliwia realizacje zamowien ze sklepu
internetowego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych
w tre$ci Zamowienia Produktu. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odmowy
realizacji Zamowienia Produktu w terminie 5 dni od dnia ztozenia Zamowienia
Produktu przez Klienta w przypadku stwierdzenia nieprawdziwosci lub
niekompletnosci danych zawartych w tresci Zamodwienia Produktu.

9. Cena Produktu wskazana na stronie internetowej Sklepu Internetowego wyrazona
jest w ztotych polskich i zawiera stawke naleznego podatku VAT. Cena Produktu nie
zawiera kosztéw dostawy Produktu.

10. Cena Produktu wskazana na stronie internetowej Sklepu Internetowego jest
wigzgca z chwilg ztozenia Zamowienia Produktu przez Klienta. Cena ta nie ulegnie
zmianie, niezaleznie od zmian cen Produktow, ktore mogg nastgpi¢ w odniesieniu do
poszczegolnych Produktow po ztozeniu Zamowienia Produktu przez Klienta.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdinych Produktow z
propozycji dostepnych na stronie internetowej Sklepu Internetowego w kazdym



czasie. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy ztozonych Zamowien Produktow.

12. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie,
co powoduje zwigzanie Klienta jego oswiadczeniem oraz przyjmuje Zamowienie do
realizacji — w tym momencie zostaje zawarta Umowa sprzedazy, co skutkuje
obowigzkiem zaptaty przez Klienta ceny sprzedazy i kosztéw przestania Produktu.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i przyjecia go do realizacji nastepuje przez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej (adres E-mail).

4. Dostawa

1. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy dostawa Produktu zostanie
zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia, w
ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje
zapfaty przelewem bankowym, dostawa zamowionego Produktu zostanie
zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia, w
ktérym cena sprzedazy Produktu wptyneta na wskazany przez Sprzedawce rachunek
bankowy.

2. Sprzedawca dostarczy Klientowi zamowione Produkty zgodnie z wyborem Klienta:
a) Firma kurierskag

3. Dostawa Produktéw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i innych
krajow Unii Europejskie;j.

4. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

5. Informacja o kosztach dostawy, jest dostepna na stronie Sklepu internetowego.

6. Koszt dostawy Produktu zostanie doliczony do ceny Produktu w trakcie sktadania
Zamoéwienia Produktu przez Klienta.

7. Przed odebraniem przesyiki od kuriera klient proszony jest o sprawdzenie, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegolnosci nalezy zwrécic
uwage na stan tasmy klejgcej lub tasmy bandujgcej. W przypadku, gdy opakowanie
przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg zerwane prosimy o otwarcie
przesyiki w obecnosci kuriera i sporzgdzenie protokotu szkody na ewentualnie
uszkodzone sadzonki oraz skontaktowanie sie jak najszybciej ze sprzedawcag w celu
wyjasnienia sprawy.

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamdwieniem.

5. Ptatnos¢

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) Przelewem bankowym na rachunek nr: 96 1020 2906 0000 1102 0382 0891 PKO
BANK POLSKI SA

b) Ptatnosc¢ przy odbiorze

c) Ptatnoscig PayPal

d) Przelewy 24

6. Odstgpienie od umowy
1. Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze od niej odstgpi¢ bez podania



przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zaméwionego Produktu.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed jego uptywem na adres
siedziby Sprzedawcy. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy
jest uwazana za niezawarta.

5. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia o$dwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
na adres siedziby Sprzedawcy.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Produkty — ze wzgledu
na swoj charakter - zawsze muszg by¢ zwracane za posrednictwem Kuriera.

7. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu dokonanych przez Konsumenta
ptatnosci, tj. ceny Produktu oraz kosztéw dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Sprzedawca dokonuje zwrotu
wyzej wskazanych ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub w inny wskazany przez Konsumenta sposob, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci dokonanej przelewem
bankowym, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanej od Konsumenta na
rachunek bankowy Konsumenta. W przypadku ptatnosci dokonanej za pobraniem
przy odbiorze Produktu, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanej od
Konsumenta na adres Konsumenta wskazany w formularzu Zamowienia Produktu
lub na wyrazne polecenie Konsumenta — na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

11. Dokonywanie zwrotow mozliwe jest rowniez w SIEDZIBIE FIRMY
PRZETWORYZNATURY.PL - MATEUSZ SARNA pod adresem: ul.Samuela Lindego
1, 30-148 Krakow.

7. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub
wade prawng (rekojmia). Jezeli Produkt ma wade Klientowi przystugujg roszczenia
na podstawie art. 556 oraz art. 561 i nastepne Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Produktu zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi.



3. Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze —zgodnie z art. 560 kodeksu cywilnego
- ztozy¢€ osSwiadczenie:

a) o obnizeniu ceny, albo

b) o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,

chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany Produktu na wolng od wad lub usuniecia wady.

4. Konsument moze wykonac uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w
terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady fizycznej Produktu, przy czym bieg tego
terminu nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu
Konsumentowi.

5. W przypadku wad prawnych Produktu, Konsument ma prawo zgdac¢ od
Sprzedawcy dostarczenia Produktu wolnego od wad, ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub zgdac obnizenia ceny Produktu z powodu
wady Produktu.

6. Konsument moze wykonac¢ uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, w
terminie 1 roku od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli
Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby
trzeciej — od dnia, w ktdrym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stafo sie
prawomocne, przy czym bieg tego terminu nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2
lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi.

7. Reklamacje z tytutu rekojmi Sprzedawcy za wady Produktu nalezy sktada¢ na
piSmie na adres siedziby Sprzedawcy, tj. ul. Samuela Lindego 1, 30-148 Krakdw. 8.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamaciji
jest wysytana na podany przez Konsumenta adres lub w inny wskazany przez
Konsumenta sposéb.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1) Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci, Konsument ma prawo:

- wystgpic do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2014
r. poz. 148), o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy
Produktu. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdow konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214),

- wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2014
r. poz. 148), o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg. Informacje na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepne sg na stronach internetowych poszczegdélnych Wojewddzkich



Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

- wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy
innymi Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), o
udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu ze
Sprzedawca.

2) Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest FIRMA PRZETWORYZNATURY.PL - MATEUSZ SARNA z
Siedzibg w Krakowie: ul. Samuela Lindego 1, 30-148 Krakow, wpisana do CEIDG
pod numerem nlP: 655 188 13 24, tel: +48 696 0947 16 adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@bioczarnyczosnek.pl

2. Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego zbierane sg w celu realizacji zawartej z nim Umowy sprzedazy.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Ma on
réwniez prawo do odwotania zgody na ich przetwarzanie w kazdym czasie.

4. Sktadajgc zamowienie klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celu wystawienia rachunku oraz nadania przesytki.

5. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy skutkuje odmowag
zawarcia tejze Umowy.

10. Postanowienia koincowe

1) Sklep Internetowy korzysta z plikow cookies.

2) O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientow umieszczajgc
stosowng informacje na stronie internetowej Sklepu Internetowego z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

3) Do Zaméwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje
sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia
Zamowienia.

4) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Konsumentowi tresci zawartej
Umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronie internetowej Sklepu internetowego oraz dotgczenie do zamowionego
Produktu dowodu zakupu zawierajgcego specyfikacje zamdwienia Produktu oraz
pisemnego pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy.



5) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. Spory powstate
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostang poddane wiasciwym sgdom
powszechnym.



